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Leaders Meet: People

Development - the Key Moming
Takeaways

Setkani Leaders Meet na téma ,,Rozvoj lidskych zdroju“ se konalo v americkém Texasu ve
spolupraci s Texas Rangers. Toto misto nebylo vybrano nahodou, jelikoz v této oblasti sidli
vice $pickovych organizaci z riznych odvétvi, véetné sportovnich. Neni novinkou, Ze
program zacal setkanim na téma ,,Zensky sport“, na néjZ navazovaly pfipadové studie,
diskuse u kulatého stolu a prakticka cvi¢eni s cilem uéeni se dovednostem zamérenym na
rozvoj lidi v prostredi high performance.

Women’s Sport Breakfast: Zkusenosti s rozvojem

Reénici:

Hannah Huesmanova, Mental Performance Coordinator, Texas Rangers

Shelby Baronova, Coordinator of Player & Coach Services, United States Tennis Association

Michaelene Courtisova, Senior Director of Baseball Operations, Texas Rangers

= Zivot je hra lidi. Kdyz budete davat pfednost drunym a sobé s respektem, budete kontinualné
rast.

= Najdéte zplsoby, jak se propaijit s lidmi, ktefi nejsou stejni. Ve vdech oblastech Zivota mame
tendenci hledat a nachazet s lidmi spole¢né rysy. Vazte si toho, ze se mizeme od kazdého
ucit.

= Abyste mohli vést, musite ziskat praxi. ZkuSenosti z praxe jsou zakladem pro ten nejlepSi
rozvoj.

= Vzajemné mentorovani: Shelby se podélila o silu konceptu vzajemného mentorovani.
PovySuje spolupraci mezi dvéma lidmi a poskytuje vice pfilezitosti ke kvalitnimu uceni se.

» Jednani se sportovcem — zkusenosti sportovniho psychologa. Cervené svétlo vs. zelené
svétlo.

= Neberte zodpovédnost na lehkou vahu, pokud jste zodpovédny za rozvoj druhych. Je tfeba
byt v procesu na zakladé zkuSenosti, které jsme ziskali.

* Pro Zeny pracujici v prostiedi vrcholového sportu nemusi byt mentorem ¢i mentory pouze
Zeny. Kdo jsou ti, ktefi vam pomohou rist, rozvijet se a zpochybriovat vaSe mysleni?
Povzbuzeni k hledani spojenct. Pochopeni, Ze nemusite mit nékoho, kdo je jako vy.



* Rozvoj ostatnich: V kontextu hracd se snazte proaktivné rozvijet vztahy prostfednictvim
mentalnich dovednosti. Snazte se je vybavit dovednostmi, které potfebuiji, nez se véci
mohou obratit. V celém rozvoji je dulezité zaméfit se na silné stranky pred slabymi strankami
vykonu.

» Clovék jako osobnost pied sportovcem: To je duleZita zasada, kterou je tfeba udrzet.
Budte zranitelni v poznani sportovce jako ¢lovéka tim, ze o néj projevite opravdovy zajem,
vcetné jeho soukromi a blizkého okoli, pocitu, tuzeb apod.

= Rust: Hannah se podélila o to, Ze jedna z nejhodnotné;jSich prilezitosti k rlistu byla role
prostfednika. Je to vyzva k pfemysleni o tom, jak se propaijit s lidmi, shromazdovat informace
a predavat je ostatnim.

= Zapojte se do mapovani vztaht: VSichni ucastnici diskuse sdileli dilezitost mapovani
vztah(. Budovani téchto vztahi ma dopad na prostredi, které ovliviuje vykonnost.

Chris Yourt Nico Harris

Executive Vice President & General Manager
Texas Rangers

General Manager
Dallas Mavericks

Panel 1: Rozvoj kultury uéeni
Recnici:
Chris Young, generalni manaZer, Texas Rangers

Nico Harrison, generalni manaZer, Dallas Mavericks

= Zavedeni kultury uceni: Jde o jednoduchy soubor myslenkovych postupt — pokud se
neucite, neposouvate se a neinovujete. Nico si po nastupu do Mavericks zamérné za sve
spolupracovniky nevybral blizké kolegy, ktefi dfive byli sou¢asti jeho cesty, aby nevznikla
propast mezi jeho osobni filozofii a tim, kde se nachazel tym s talenty, které uz v prostfedi
jsou. Bylo zfejmé, Ze se chtél citit nekomfortné a ucit se rychlejSim tempem.



Co muzete slySet a vidét v kulture uceni: Vzdy to zacina u lidi, ktefi se ptaji a naslouchaji.
Na to se Chris soustfedi pfi hodnoceni — jak moc jste otevieni? Kolik ¢asu travite mluvenim
nebo naslouchanim? Jste zvidavi?

Budte ochotni chybovat: Myslet na selhani muze byt pfi praci s vrcholovymi sportovci
obtizna predstava. Podivejte se na to spiSe z hlediska rekalibrace, ktera vam pomuize
posunout se vpred. Byt opravnén nebat se selhani.

Zustat soustredéni, kdyz je na vas vyvijen tlak: Predstava o prostfedi s kulturou uceni je
takova, ze je oteviené a na vysledcich nezalezi. Ve skuteCnosti se oCekava, ze zvitézite. Je
dobré fici, Ze mame otevienou mysl. To vede ke zlepSeni, avSak pokud se nam s timto
nastavenim mysli nedafi, musime se prekalibrovat a zménit. Jednou ze zakladnich hodnot
Texas Rangers je dominance v zakladnich vécech. Sou€asné si uvédomujeme, ze

Leader sluzebnik: Nico se zaméfuje na rozvoj tymu. Chtéji prostfedi, v némz se muze
rozvijet kazdy, avsak je dllezité investovat do talentl s velkym potencialem v takovém
prostiedi a pomahat akcelerovat jejich potencial. Pokud to nedélate, je t€Zké ho udrzet.
Filozofie: Pfi kazdém rozhodnuti nebo interakci myslete na hrace, jak budou reagovat nebo
pfemyslet — jaky to na né mize mit dopad jako na lidskou bytost? VSe pro né miize mit vahu
a hodnotu. Jednejte s nimi s péci a ukazte jim, Ze jejich nejlepsi zajmy jsou jadrem vadeho
procesu, avSak doprovazené vysokymi standardy, které chceme dodrzovat. Otazka ,¢eho
chcete pro sebe dosahnout je skvély vychozi bod.

Rostouci dlivéra: Nico stale pracuje na budovani divéry, coz maze trvat déle nez nékolik
let. Obrat probiha rozumnym tempem, jelikoz podle jeho zkuSenosti se mize ménit jen
urcitym tempem. P¥ili§ mnoho zmén v kratkém ¢ase muze rast utlumit.

Jak vypada uspéch: Texas Rangers jako organizace ma dva cile, pficemz druhym je, aby
kazdy zaméstnanec mél moznost dosahnout svych snu v organizaci, sportu nebo odvétvi. Ty
koreluji s prvnim cilem, kterym je snaha o zisk mistrovského titulu. Nejvétsim cilem
stanovenym na zaCatku sezony bylo byt organizaci, jez dosahuje nadstandardnich vysledk
—to je signalem ¢i znamkou zdraveé kultury, jelikoz ze vSech dostava to nejlepsi a funguje
jako celek. Vedeme rozhovory? Jak rozvijite tym? Jak se citi? Chodi vasi lidé do prace

s nadSenim? Maji moznost vyjadrit svdj nazor? Dosahuiji svych cil? Je bran v potaz jejich
nazor?

Vyhodnoceni projektu uéeni: Zavisi na individualnich okolnostech, av8ak ujistéte se, Ze
prubézné hodnotite, zda délate pokroky a posouvate se vpred. Co je tfeba zménit, upravit
nebo udélat, abychom zaplnili ,prazdna mista“? Povéfte vedouci oddéleni, aby hodnotili
podle zakladnich aspektt toho, v &em chceme byt dobfi, a pfipadné je pfehodnocovali.

Pét faktort, které jsou rozhoduijici pro rozvoj kultury uceni: Pokorni lidé s otevienou
mysli — zvidavost — tah na branku — posileni pravomoci — spoluprace / lidé, ktefi si navzajem
duveruii.



Jenni

Deputy Director of Programs & Head of
Clinical Services

Center for BrainHealth at The University of
Texas at Dallas
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Panel 2: Rozvoj zdravéjsi a silnéjsi mysli — odemykani lidského potencialu skrze lepsi zdravi a
vykonnost mozku

Recnik: Jennifer Zientzova, Center for BrainHealth, The University of Texas at Dallas

Brain health neboli zdravi mozku je stav fungovani mozku v kognitivni, smysloveé, socialné-
emocionalni, behavioralni a motorické oblasti, ktery umozriuje ¢lovéku piné vyuzit svij potencial v
pribéhu Zivota bez ohledu na pritomnost &i nepritomnost poruch.

= Brain health: Jedna se o nové vznikajici obor — analyzu vlastnich mySlenek nebo
pfesvédCeni s cilem napravit se, ziskat urcité znalosti pfed samotnym rozhodnutim. Bez
zdravi mozku nemame skute¢né zdravi, jelikoz reguluje vSe, co délame. Polovinu toho, co
délame, je pro zdravi naSeho mozku toxické.

= Prostiedi s rychlym tempem: V pracovnim prostfedi s rychlym tempem je velmi dulezité
mit dobré zdravi mozku. Zijleme mnohem déle, ale nevime, jak si udrzet mozek zdravy po
zbytek Zivota — vrchol je vék 4245 let.

= Neuroplasticita: Véda ukazuje silu neuroplasticity. Vas mozek je neustale zapojen a
pfepinan. Je fizen zkuSenostmi a pasivita na néj nema tak pozitivni vliv. Abychom
neuroplasticitu rozvijeli, nesmime pfemyslet povrchné, naopak se musime snaZzit jit vice do
hloubky.



Vykonnost: Pokud se nam podafi zlepSit zaméfeni pozornosti — pfehlednost a jasnost —
pfipravenost na zménu, mizeme ovlivnit vykonnost. Nase schopnost byt pfipraveni,
prizpUsobit se a pripravit se na zménu mohou podpofit Uspéch. Zplsob, jakym kazdodenné
pouzivame nas mozek, mlze tyto faktory ovlivnit.

Prehlceni informacemi: Zakladni dovednost, které se vénujeme neustale. Zvysuje hladinu
kortizolu a snizuje vykonnost. Jedna se o tzv. maladaptivni neuroplasticitu.

Méné je vice: Cim méné toho miZete ve svém prostfedi mit, tim lépe. Pokud do naseho
mozku vstupuje soucasné pfilis mnoho informaci, nedostaneme se do vnéjSich siti takovym
zpUsobem, jak bychom potfebovali. Tyto vnéjSi sité jsou CEO vaseho mozku: Usudek,
uvazovani a rozhodovani.

Prostredi: Prostfedi mize ovlivnit vasi pamét. Kazdy den v naSich rolich zaZzivame naro¢né
rozhovory a rozhodnuti. Zvladnete to bez dalSich a alternativnich informacénich vstupl (méné
je vice)? S védomim toho, ¢emu musime vénovat pozornost a soustfedit se na to, nesnazit
se pojmout vSe najednou. To je vyznamneé pro zdravi mozku.

Kdyz toho udélate méng, stihnete toho udélat vice.

Povrchni u€eni: Do jaké hloubky o informacich pfemyslime? Kolik Casu travite v prostredi
povrchniho uéeni? Tento typ u€eni je nam velmi dobfe znamy, kdy k vyfeSeni problému neni
potfeba velké inteligence, schopnosti myslet. Nemusime vynalozit tolik Usili na mozkové
zavity.

Vnéjsi sité: Pokud travime pfili§ mnoho ¢asu povrchnim mysSlenim, nezapojujeme své vnéjsi
sité. Spoléhame se na naduzivané a naucené informace. Potfebujeme efektivitu, avSak
musite pro to vynalozit urcité usili. Vas mozek je jako vase télo — jako u jakékoli ¢innosti,
nékde zacnete a poté musite ,pridat”.

Zvidavost a motivace: Toto jsou ty nejvétsi tahaky* zdravi mozku. Zvidavost jsou nové
zpusoby zkoumani a motivace snaha uspét.

Hlubsi aroven mysleni: Ponofeni se do informaci a problému do hloubky. Kolik asu travite
premyslenim o méfeni vykonnosti systému, mife napinéni cilii? Kde to mizete zménit? Jak
moc cilené se zastavite a pfemysilite, jak a kde mizete véci délat jinak? Budte obezietni se
do toho vrhnout a nespoléhejte se pouze na odborné znalosti. ZvySi se tim dopamin a agilita.
Vy sami jako sportovec: Chovate se k sobé stejné dobre jako ke sportoveim? Nejvétsi
devizou ve vitézném prostfedi je mozek. Na sile mozku zalezi, jak a jakého uspéchu
dosahneme.

Mysleni zalozené na moznostech: Mysleni mimo zajeté koleje, ramec a otevienost. Mame
spoustu napadu, zalezi na moznostech, které vidime pro sebe, tym a organizaci. Mame
nastavenou mysl tak, ze prosté pracujeme Iépe nez minule, pfic¢emz Iépe neznamena vice.
Jde o zkouSeni véci a kulturu moznosti skrze zkoumani. (V kultufe mozZnosti si lidé ve své
praci a zivoté vytvareji prostor pro smysl a krasu. Dovoluji si improvizovat, prijimaji chyby, a
dokonce si jich vazi, protoZe védi, Ze nové chyby vytvareji nové cesty k uspéchu. — pozn.
autora)



= Zména prostiedi: Fakt, Ze jsme néco v lofiském roce vyzkouseli a neuspéli, neznamena, Ze
pfisté opét neuspéjeme. Jak mizeme byt na zmeény pfipraveni? Jaké moznosti mohou jesté
existovat?

= Budte ,mysliteli“ a nositeli moznosti ve prospéch druhych — jedna se o leadership zalozeny
na ochoté dat pfileZitost druhym a benefitovat z vykonu a vykonnosti vdech lend tymu.
Zasévani ,seminek napadd“ zvysSuje flexibilitu naseho mysleni, poskytuje perspektivu a
pfetvafi netuspéch. Mysleni o moznostech je pfedstava néceho, co neexistuje a co by se diky
individualnimu a spole¢nému Usili mohlo stat. Tak se staly vSechny velké véci v historii. Nic
neni nemozné.

= Jak kalibrujete své mentalni zdroje? Uplatfiujte své nejlepsi myslenkové schopnosti tam, kde
je potfebujete. Nevynakladejte pfebyte¢nou energii na podruzné véci, které ovliviuji dusevni
energii.

= SnaZzte se snizit praci na vicero ulohach najednou o 10 %.

= |dentifikujte véci, které mlzete zlepSit a které chcete zlepsit. Nepfemyslejte povrchné.
Proniknéte k jadru problému a k divoddm, pro¢ na ném zalezi. Zapojte své mysleni a
dosahnéte vyssi Urovné neuroplasticity.

= ZpUsob, jakym s informacemi nakladate, zméni vas mozek. ZlepSete synchronizaci téchto
vnéjSich mozkovych sini.

= Premyslite o svém mozku? Obvykle to lidé nedélaji, dokud se s nim néco nestane. Vas
mozek je vas oblibeny organ. Pokud ,date do hry* zdravi svého mozku, mize se toho hodné
zZmeénit.

» Kazdy z nas potiebuje kazdy gram dusevni sily, abychom udrzeli a zlepsili svét kolem sebe.
Zacina to u kazdého z nas, na individualni Urovni.
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Rachel Lutz-Guevara

Vice President of Wellness & Resiliency
TaskUs

Panel 3: ZvySovani vykonnosti diky psychickému zdravi a bezpe¢nosti

Reénik: Rachel Lutz-Guevaraova, Vice President of Wellness & Resiliency, TaskUs

» Psychologické zdravi: Rizeni psychologického zdravi a rizik, podpora wellbeing.

= Prilezitost: O psychickém zdravi a bezpe¢nosti nepfemyslime stejné jako o fyzickém zdravi
a bezpecnosti. V pracovnim prostfedi jsme nachylngjsi k psychickému ,zranéni“ nez
k fyzickému.

= Jak vypracujeme strategie pro implementaci této problematiky do SirSiho ramce? Néktera
rizika by mohla vyvstat: rozhovory v Satné, medialni tlak, nedostatek kulturni pokory. Nic
z toho nemusi vypadat jako néco zasadniho, velkého, ale mohou degradovat schopnosti
vysoce vykonnych a odolnych lidi.

= Pokud do této oblasti investujeme, s urcitosti uvidime rozvoj vykonnosti.

= Nastaveni ramce: Pochopeni organizace a jejich pfirozenych rizik. Jaké jsou potfeby a jaka
oCekavani lidi? Jakeé jsou oblasti piisobnosti a rozsah programu? Identifikujte lidry — jedna
véc je delegovat, jina véc je mit modelované Fizeni a sponzoring shora doll. Vytvorte zasady
a zaclerite je do operativnich postupd.

= Jak nato v praxi: strategie prevence.

= Prevence: prvotni, primarni, sekundarni, terciarni.



Premysilejte o rekrutovani: Jak zajistite, aby se k vam pfipajili ti spravni lidé? Zaclenéni
otazek zamérenych na wellnes jako soucast tohoto procesu vytvari uceleny pohled na véc
jesté predtim, nez dani uchazeci nastoupi. Budou pro vas ti spravni?

Prichod a zaclenéni: Jak svoje zaméstnance pfipravujete? Jaka je struktura organizace?
Pilife odolnosti: Organizace se snaZzi rozvijet pilife odolnosti skrze uceni se na zakladé
zku$enosti. TaskUs umozriuje a plati svym zaméstnancim volnoCasoveé aktivity.

Po ukonéeni zaméstnani: Jak podporujete ty, ktefi se rozhodli odejit?

Bud'te explicitni: Tykajici se prace — mluvte o spektru rizik, ktera mohou nastat. Chceme byt
transparentni. UmozZnéte zaméstnanci, aby mohl organizaci opustit. Méjte komplexni pfistup,
abyste ziskali ty spravné lidi. Sluzby dostupné po jejich nastupu do spole¢nosti. Ocekavani,
jak zaméstnanci tyto sluzby vyuzivaji.

Vysledky vyzkumu: Diky této strategii si organizace TaskUs zaméstnance, ktefi prosli timto
naborovym procesem, udrzi 0 35 % déle nez jejich protistrany, jeZ tuto strategii nemaji.
Zaméstnanci TaskUs jsou schopni se praci pfizpUsobit rychleiji.

Dopad tréninku zaméreného na ziskavani dovednosti: KPIs se zlepSily o0 4 %, pfesnhost o
8 %. Ubytek zaméstnancti o 50 %. Co by to mohlo pfinést $irsi organizaci? Lep$i fungovani,
vykonnost a pocit — investice do wellbeing a u€eni maji své obchodni opodstatnéni.

Chybna metodika: P¥ili§ se zaméfuje na reaktivni techniky. Vidime, ze mnoho organizaci se
dostate¢né nepfiklani k proaktivni strance veci.

Prosperujici tymy: Budte proaktivni a nechte reaktivitu za zady. Délame to v ramci celé
organizace, nebo pouze pro sportovce? Pro€ to délat — buduje to divéru, vztahy apod.
Samotné ustanoveni nestaci, jeho zakotveni do struktury z preventivniho Uhlu pohledu je
moment, kdy se vyplaceji dividendy.

Udrzuijte lidi v dobré ,,kondici: Setkavejte se s lidmi, kdyz jsou v dobré kondici, a udrzujte
je v ni namisto toho, abyste ¢ekali, az se jejich fyzicka i psychicka zhorsi, a pak intervenovali.
Chybna metodika: Mnozi se spoléhaji na firemni kulturu a motivaci. Pfedpokladame, ze
pokud poskytujeme néco nového a oslriujiciho, povede to k angazovanosti. Struktura,
disciplina, dislednost a dostupnost zdroji nam umozriuji dospét ke kultufe a motivaci.

Jak zacit s nastavenim ramce: ,Jsem ochoten citit se nekomfortné pro dobro tymu. Nékdy
z pocitu nekomfortnosti vzejdou dobré véci.”

Uréete a zapojte exekutivniho lidra: Funguje jako obhajce, aby neexistovaly Zadné
pfekazky pro realizaci.

Ukazte, jak by to mohlo fungovat (pfipadova studie): Vétsina organizaci provozuje
business zaméreny na vykonnost a vnima wellness jako soucast SirSiho ekosystému. To
pomuze wellbeing programu vzkvétat.

Najméte odbornika: Méjte hluboké technické znalosti a odbornost. Uplatriujte postupy
zalozené na dlikazech, které jsou efektivni.

Zacnéte se zranitelnosti.

Pfemyslejte o tom, jak se projevuijete, jak chcete byt vnimani.



Dayton Moore

Senior Advisor, Baseball Operations
Texas Rangers

Panel 4: Promitnuti hodnot do rozvoje

Recnik: Dayton Moore, Senior Advisor, Texas Rangers

= Hodnoty na nasi cesté: Dvé véci, které jsme se na cesté naudili: 1. Odpoustét kazdy den. 2.
NemUzete to vzdat.

= Udrzeni energie a soustredéni: Lidé jsou motivovani pochvalou a porazeni kritikou. Je
dulezité mit kolem sebe lidi, ktefi vam dodavaiji energii, fesSi problémy a jsou od pfirody
pozitivni.

= Vzpomente si na své mladi: Nikdy se neprestavejte divat na hru o€ima svého mladi.

» Uvédomeéni si sebe sama: Dayton se podélil o svoji zkuSenost, Ze chtél mit vzdy kolem
sebe lidi majici zalibu v &islech — jeho znalosti byly nedostate¢né, tudiz ,vrstveni® bylo
dulezité pro dalSi podporu pfi jeho rozhodovani.

= ZkusSenosti jsou zasadni: VSechny zkuSenosti jsou zasadni — nejvétsi vyzvou je jejich
spole¢né vyuziti a sladéni. V leadershipu, at' uz jsou podle vas duleZité jakékoli hodnoty,
pokud chcete pospolitost a jednotu, jak vytvafite cesty, aby se vztahim dafilo?



= Pét oblasti pri naboru hrace: hodnoceni skauta / hodnoceni charakteru / hodnoceni
zdravotniho stavu / finanéni ohodnoceni / hodnoceni mozného rozvoje. VSechny se musi
propojit, abychom hrace ziskali.

= Identifikace talentu: TFi véci, na které se mlzete vzdy podivat a vyuZzit je — prostiedi,
z néhoZ pochazeji / kdo byli jejich spoluhraci/ s jakymi ,hratkami® si hraji (za néz utraceji
penize).

Panel 5: Rozvoj dovednosti — budovani osobniho vlivu
Recnik: Tim Cox, Managing Director, Management Futures

»,Naucila jsem se, Ze lidé zapomenou, co jste rekli, lidé zapomenou, co jste udélali, ale lidé nikdy
nezapomenou, jak se diky vam citili.“

Maya Angelou

= Status: budovani divéryhodnosti skrze diveéru, kterou vyjadfujeme.

= Status: Nizky a vysoky status.

* Nizky: Mluvi tiSe. Mluvi rychle a nesouvisle. Pouzivani mluvy nizkého statusu — ,,neni to nic
vazného, ale...“ Naklanéni hlavy na jednu stranu. Obtize s udrzenim o¢niho kontaktu. Vrténi
se pfi mluveni. Nesnadno se sziva s prostifedim. Jeho zpusob mluvy vybizi k preruseni.

= Vysoky: Mluveni s vasni / se zamérem. Udrzovani ocniho kontaktu. Sebevédoma fec téla —
klidna, vzpfimena, vyrazna gesta. Mluvi pomalu a zfetelné. Tén vyjadiuje dulezitost sdéleni.
Miluvi tak hlasité, aby byl slySet.

Efektivni chovani

Existuji typy chovani ,,push“ a ,pull®.
Citlivé:

e ZjiStovaci otazky.
e Autentické naslouchani. Zistat otevieny.
e Shmuti a uznani.

Asertivni:

e Sdileni nadeho pohledu.

e Je zifejmé, co chceme.

e PfesveédCovani zaloZzené na dikazech.
e Poskytovani u€inné zpétné vazby.



Neefektivni chovani

Pasivni:

e P¥iliS brzy se vzdavate.
e Pocit ,nedUstojnosti".

e Nizky status.

e Bezvyzev.

Agresivni:
e Agrese.
o Utogeni.

e Dohadovani se.
e  Odmitani naslouchat.

Otazky k zamysleni tykajici se dopadu na vas osobné:
e Coovas lidé fikaji?

e Jak setolidi od vaseho vlastniho vnimani?
e Co konkrétné mizete udélat, abyste tuto propast preklenuli?
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