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Toto je v kostce obsah prvniho dne Leaders Sport Performance Summit 2021, ktery se konal 9. a
10. listopadu 2021 v Londyné v utrobach ragbyového svatostanku Twickenham Stadium na
jihozapadé Londyna. Pestry program co do témat i forem, véetné zapojeni uc¢astnikt do workshopt
zaplnil prvni den nadeho setkani do posledni minuty. Nékteré zapisky jsem si Cetl jesté tentyz vecer
bezprostfedné po skonceni s oCekavanim, co pfinese druhy den konference. Zde jsou postfehy z
prvniho dne.

Pripadova studie Quins: Leadership, kultura a identita
Billy Millard, Director Rugby Performance, Harlequins RFC
Danny Care, profesionalni hra¢ rugby, Harlequins RFC

Po sezoné plné zmén a spletitosti vzdorovali Harlequins vsem nadéjim na ziskani titulu Gallagher
Premiership 2020-21. Se dvéma ¢&leny klubu, ktefi hréli zasadni roli ve vyvoji odehrévajicim se v
podminkach, jez podnitily historické taZeni, jsme se ponofili do prostfedi Quins.

Kliéové poznatky:

1. Opravdové hodnoty: Tempo, vztahy, nekonvenénost, pozZitek.

Hodnoty jsou soucasti vize, ktera vychazi od majitele/t a je akceptovana a naplfiovana celou
tymovou strukturou. Zakladni vize je: inspirovat, bavit fanousky, divaky a bavit se procesem a
hrou. Pokud dochazi k napInéni vize, neni potfeba panikafit a ménit procesy, napfiklad po sérii



prohranych utkani. Naopak vyhrat je malo, pokud hra/vykon nebavil divaky i hra¢e samotné.
Napliiovani vizi definuje DNA tymu, ktera musela byt resetovana.

2. Resetovani DNA: Vratili jsme se do roku 2012, vzdy jsme byli jini, atraktivni hrou. Hraci a trenéfi
se potfebuiji ujistit, ze popisuiji, co je tfeba. Kladeni co nejvice otazek je nedilnou soucasti.

3. Co potfebujeme k vitézstvi? Vytvoite takové prostiedi, aby trenéfi i hraci byli na jedné lodi.
Vytvofte pfileZitosti k setkavani se s trenérskym tymem. Pfemy3lejte o tom, kde a kdy mate
prilezitosti se s hraci neformalné setkat a bavit. Zménte komunikaci v tymu. Opustte tradiéni model
- trenér rozdava ukoly, hrac posloucha a pini ukoly. Nastavte model, kdy trenéfi naslouchaiji
hracum a dle toho jednaji a upravuji procesy. Dochazi k vzajemnému naslouchani si. Tim se
buduje duvéra na ose trenéfi - hraci a hlavné to vyvolava spoluodpovédnost hracd za tym/klub.
Tento proces nevznikne pfes noc. Musi se na ném denné pracovat a upevnovat ho konzistentnosti
jednani i pfes zdanlivé nepfiznivé vysledky. Tento komunikacni princip vzajemného naslouchani
si, zahrnuje nejen hrace a trenéry, ale i ostatni ¢leny tymu, jako jsou doktofi, fyzioterapeuti, maséfi
atd. Dulezité je mluvit s kazdym hra¢em jeden na jednoho. Je vitézstvi dostatecné? Ne. Chceme
take bavit. Tempo se nastavuje na zakladé vztah( a v pozitivnim prostredi. V takovéto
komunikacni praxi také pfirozené vznikaji problémy. Je zahodné dostat tyto problémy na hranu
nebo lidové fe€eno na dfen, toto nam pomuze vydefinovat hranice.

4. Perspektivy hrace: Kazdodenni vyzvy. Trenéfi Casto Fikaji, Ze chtéji vyzvy, ale nemysli to vazné,
nechovaji se tak. Dulezité je opfit se o zkuSené hlavy (hrace), které jsou s prostfedim szité.
Naslouchejte svym hraclm, dejte na jejich pocity, napfiklad zafadte extra den volna na jejich
popud. Nikdy jsem se necitil povolanéj$i a respektovanéjsi. V pondéli jdeme zase stejnou, pfedem
uréenou, neménnou cestou, na které jsme se dohodli se skupinou lidrd v tymu, nehledic na
vysledek utkani. Zadna extra videa, dlouhé tréninky. To utvafi prostfedi davéry: Hrag Denny Care:
,Nikdy jsem necitil vice davéry*.

5. Unicorn Coach — existuji? (unikatni trenér, ktery ma silu, zkuSenosti, dovednosti, vasen, je fér,
preferuje stabilni kulturu a otevifenou komunikaci a vi také jak nastavit vztahy a komunikovat) Méli
by existovat? Najali jsme nového hlavniho trenéra v souladu s nasi vizi, hodnotami, cili,
atraktivnim fotbalem apod. Tomuto véfime, chcete se k nam pfidat? Neni vzdy na trenérovi, aby
pfidel a vSe nastavil. Aby v8e zménil. Hodnoty, cile apod. uz by nastaveny byt mély. Do tohoto
prostfedi rekrutujete trenéra: “My jsme si t& vytahli, protoze véfime, ze k ndm zapadnes*

6. Harmonie tymu: Udrzet v8echny hrace Stastné je obtizné. TéZky ukol pro trenéra. Jednim

z pfibéhu se Stastnym koncem z Quins bylo naladéni hracd na stejnou vinu. Dlvodem, pro¢
vyhrali ligu, bylo, Ze kazdy hrac¢ se s cilem ztotoznil. VSech vice nez 40 hracl, nejen 23. Nehrajici
hradi pfipravili tym, jak nejlépe mohli.

7. Duvéra: Maijitelé nastavuiji vizi a DNA shora. Vzkazy od majitelt po porazce znamenaji, ze
chapou a jsou s tymem, coz znamena, Ze nefidite, nevedete a netrénujete s obavami. Jak rychle
budujeme divéru? Drzime se svého planu, i kdyz prohrajeme. Jsme odvazni. Hradi citi podporu ve
vS§ech ohledech, je to spousta malych véci. Kdyz mate i ty drobnosti zazité, v utkani to pak funguje.
Muzeme jasné prohravat v puli zapasu, ale stejné to jsme schopni otocit.

8. Hrac prebira odpovédnost: Informace(=input) od hra¢u béhem tydne davaji jistotu, ze

v polo€ase zapasu nebudou panikafit. Hradi citi, ze situaci mohou zvladnout sami. Snima z hracéu
tlak a dava jim pocit davéry ve vlastni schopnosti vyfesit jakékoliv problémy.

9. Pfinos trenéra: Trenéfi pfed zapasem vyslovi, co od hraca chtéji. Nékdy jsou hraci v klidu,
nékdy, kdyZ maji pocit, Ze jsou bez energie, pfiméji trenéry, aby zasahli, nebo k nim pfed zapasem
promluvili.

10. Mentaini zatéz: Je dllezité, dat hraum mentalni podporu pfesné takovou, jakou potfebuiji, ne
malou, ne pfilisnou. Nezahltte je pfemirou informaci. Hraci budou mit v téle vice ,paliva“, kdyz
nebudou prehlceni.

Dotazy:

Otazka: Zkusil néjaky tym pfimo okopirovat Vas systém? Jak se s tim poprali?

Odpovéd: Je to opravdu t&zké, mame velkou vyhodu diky nasi dlouhé historii.

Otazka: Jak budujete prostfedi vysoké divéry?

Odpovéd: Rekrutujeme hrace, ktefi do naseho systému rychle zapadnou. Tvrdé pak s nimi
pracujeme. Nechavame hrace, aby ukazoval, v ¢em je nejlepSi. Nesvazujeme ho do krabice, musi
mit volnost, aby se ukazal. KdyzZ se dafi, hodné si dovolite, date si pak nékdy tfeba i Fish&Chips...
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Byt spolu: Rozvoj high performance prostredi
Thomas Frank, hlavni trenér Brentford FC

V tomto panelu jsme se zaméfili na high performance prostrfedi ve fotbalovém klubu Brentford FC.
Tento klub pokracuje v cesté byt jednim z nejinovativnéjsich ,hracd”, pfi zachovani zakladni kultury
balancujici mezi tradici a ctizadosti.

Klicové poznatky:

1. Tlak: Védomé se snaZime, a délame to tak, pouzivame interni tlak jako interni ocekavani.
Nedavame si cile napfiklad spojené s konkrétnim umisténim v tabulce. Toto nastaveni musi
vychazet uz od urovné majiteld. Jinak to nemuze fungovat.

2. Byt v klidu: Kontrola svych emoci v pozici lidra a trenéra je dulezita. Nez promluvite k SirSimu
auditoriu, udélejte si €as pro sebe. NepfenaSejte na své okoli (hrace a realizani tym) tlak, ktery
citite vy sam. Sejméte z beder hracu tolik tihy, kolik je mozné. Méjte své emoce pod kontrolou.

3. Odpovédnost: Pokud prohrajete a hrajete dobfe, je to znamkou utéchy/porozuméni. Pokud
prohrajete a hrajete Spatné, neni to znamkou ni¢eho. VSichni jsou v souladu se strategii klubu, jak
chtéji hrat a budovat kulturu. Hraci jsou na tom podobné.

4. Hodnoty: Soudrznost, pracovitost, nasazeni, pfistup, vykon. Vyznavame filosofii, Zadni hlupaci v
tymu.” Chceme jen dobré lidi. Lidé se potiebuji vyjadfit, ale musi to udélat pro tym a klub. Budte
sebevédomi, avSak pokorni. Vé&ite si, ale dejte si (svoji) tu praci.

5. Jazyk: Nikdy nefikdme ,neusni na vavfinech, & nenech se ukolébat* (ve smyslu vyhnuti se
sestupu z Premier League). Pouzivame slova jako ,dosahnout” namisto ,vyvarovat se“. Cil je
zakoncit sezonu co nejvyse v tabulce.

6. Starter, gamechanger, supporter: To jsou role hracu, které mame v tymu. Mame hrace, ktefi
témér nehraiji, ale jsou skvéli, aby vedli kulturu klubu. Lidry mGzete byt na hfisti i v kabiné. Jsou to
typicti ,BEE "s“(staleta prezdivka klubu). Vyzvou pfi rekrutovani novych hraci ¢i zaméstnancu je,
odhadnout jejich charakter. To je jeden z hlavnich kli¢a, jak byt uspésny.

7. Rady: Pokud jste v podobné pozici jako Brentford, tj. snazite se dostat se o krok dale, drzte se
svych principll. Poslouchejte dobré rady. Duvérujte a naslouchejte dobrym lidem v

okolnim prostfedi, ale zaroven se drzte svych principa.

8. Sebeduveéra: vzdy musi vychazet z vykonané prace, ¢inu. Neni to uméle vyvolana veli€ina.

DalsSirady:

Vedu hodné schlizek 1-1, kde mam €as ukazat drobnosti na videu, co zlepSit, sou¢asné musim
ukazat, ze hraci véfim. Studuji hru, vstavam v 5,00 rano, 10 klipu pro kazdého hrace, kazdy zapas
vidim zpétné 8-10x!



Dulezité je mit informace, jejich strukturu, a naskledné informace kombinovat se svymi pocity
(feeling). Ve velice naro¢né atmosféfe musite mit pravidla (rezim). Napfiklad volno dam, jen kdyz
citim, ze to bude mit efekt, klidné 2 dny volna. Ale jen nékdy.

Standardni pomér jsou 70% penize a 30% ostatni. My jsme asi 35% ostatni. Snazime se véci
délat jinak, byt odvazni a délame to opravdu dobfe. Kupujeme mladé a Sikovné hrace a ty
prodavame se ziskem velkym TOP 6 tymdm.

Kombinujte Head Coaching a Delivering. Hlavni trenér rozhoduje, ale tvij trenérsky tym musi mit
prostor, aby rostl.

Den ,D“. Drz se svych principu. Pokud jsi totalné nervozni, zkus zlstat v klidu. Uz jsi tady byl,
vloni, mas vyhodu, ze soupef je taky nervézni, ale tady nebyl.

Konzistence je kli¢.
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Corridor Culture: Zrcadleni tymové kultury ve fyzickém prostredi
Phil Cullen, feditel basketbalovych operaci a inovaci, San Antonio Spurs
Angus Mugford, Vice President of Performance, Toronto Blue Jays

Jednim z nejvétsich trendd v nasi oblasti je vznik a zaméreni se na high performance zazemi.

Pryc¢ jsou dny, kdy se toto prostredi tykalo pouze tréninku nasich sportovct a zazemi pro realizacni
tym (staff). Jsou rovnéz vyvijeny k inovaci, podpore spoluprace, aby odrazely a pokracovaly v
rozvoji organizacni kultury. Zastupci dvou tymd, oba v jiné etapé své cesty, nas seznamili se svym
pohledem na tuto problematiku.

Kli€ové poznatky:

1. Cile nového zazemi (zafizeni a prostfedi pro pfipravu)? Chranit kulturu. Starost o lidi. Lidé v
centru pozornosti. Byt nositelem dédictvi.

2. Hodnoty: (JASNE) — Spoluprace. Ugeni se. Pravomoci. Dosazeni cile. Respekt.

3. Spoluprace: V jedné mistnosti povzbuzuijte a podporujte lidi z riznych usekl a méjte k sobé
blizko. Udélejte vSe, co muzete, aby néktefi nebyli odtrzeni od ostatnich. Budte uvazlivi ve
zpusobu, jakym pfemyslite o spolupraci.

4. Sty¢né body uréené pro komunikaci: Pfi budovani nového tréninkového zazemi nemyslete
pouze na sportovce a trenéry. Budujte adekvatné kulturni prostifedi pro cely tym, tak aby se kazdy
jeho ¢len citil v kontextu celého prostfedi jeho nedilnou a dulezitou soucasti. Uvédomme si kdo
jsou lidé, ktefi maji nejvice pfilezitosti komunikovat, kdo je velice ¢asto hraéim nejblize? Nemusi
to byt ten, kdo si myslite. Neni to trenér. Bude to masér, vedouci tymu, kustod.



5. Nahodné stfety: Jak muzete tyto nahodné stfety usnadnit? Jestlize investujeme do hracu,
chceme, aby méli co nejlepsi zkuSenosti. Strategie angazovani novych hracu by se neméla
soustfedit pouze na elitni hrace, vSichni kolem nich jsou a mély by byt elitni lidé.

6. Cesta zazemim zafizeni: PfemysSlejte o tom, jakym zplsobem k vam lidé pfichazeji a jak
odchazeji. Jakou s tim mate zkuSenost? Jak tento proces muzete zlepsit?

7. Zpétna vazba: Jak ziskavate zpétnou vazbu na to, co funguje a co ne? Ziskavejte ji cilené. My
pouzivame QR kody, abychom zpétnou vazbu ziskali ze vSech usekid. Co mizeme otocit o 180° a
rychle zménit?

8. Budouci odolnost: Nenavrhujte prostor pouze pro jeden konkrétni ucel. Prostor by mél byt
flexibilni, jak z pohledu vnitfniho uspofadani, tak i z pohledu predikce vyvoje technologii. Myslete v
horizontu 20-30let. Casto je to po stadionu druha nejvétsi klubova investice. Chemie a intimita jsou
dllezité. Zvazte, zda zazemi pro hrace neni pfehnany luxus, ale zejména se ujistéte, ze je pro né
zrovna neni spravné obrandovany nebo v ném nejsou zobrazeny pfibéhy. To pfijde pozdéji, kdyz
to bude mozné.

9. Cile: Zacnéte tim, Ze budete mit v hlavé konec. Jestlize je spoluprace to zasadni, o€ musite
usilovat, ujistéte se, ze se o ni v nejvyssSi mozné mife snazite.

Poznamka: Kulturni koridory pfispivaji ke ,kreativnimu vytvafeni mist®, neboli praxi zamérného
utvareni fyzického a socialniho charakteru oblasti. Jsou estetickym znakem kulturnich, rasovych a
tfidnich norem.
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Uvedeni myslenek v zivot: Blizici se inovace a jejich zavadéni
John Bull, feditel a lidr vyzkumu v high performance, Management Futures

VSichni chapeme duleZitost schopnosti inovovat a nabouravat status quo v high performance
sportovnim prostredi. Pochopeni dulezitosti inovaci je snadna cast, vyzva spociva v efektivité
procesu od zrodu mySlenky azZ po jeji realizaci. Drfive, neZ budeme spolupracovat na zptsobu
pfistupu k problémim a jejich feSeni na zakladé viastnich zkuSenosti, zjistéte také podnéty od
vasich kolegu.

Klicové poznatky:
1. T¥i kliGové Casti inovacniho procesu: Definujte problém, generujte myslenky, testujte a ucte se.

2. Pét strategii podporujicich inovace: Z hlediska procesu inovaci existuje pét zakladnich krokd,
které bychom méli vzit v ivahu: mysleni skokové zmény, idealni svét, predefinovani a



preramovani problému (zména pohledu na problém, okolni svét a pouzivani myslenkové mapy pro
vytvareni vice moznosti.

3. Mysleni skokové zmény: Stanovte si velmi narocné cile a poté premyslejte, jak byste jich mohli
dosahnout.

4. ldealni svét: Popiste svij absolutné idealni vysledek. Pak se sami sebe zeptejte, za jakych
okolnosti byste ho mohli dosahnout?

5. Pfedefinovani nebo pfehodnoceni problému (zména pohledu na problém): Jakym jinym
zpUsobem muizeme problém vyjadfit?

6. Okolni, spfiznény (realny) svét: UCeni se od ostatnich, ktefi se se potykali s podobnou vyzvou.
Zustat otevieni poznatkim zvenci, mimo nasi bezprostfedni vysec.

7. Vyuziti mySlenkové mapy pro vytvareni vice moznosti: Co bychom méli délat? Analyza a
usudek kombinované s ,design thinking“. Co bychom mohli udélat, ne co bychom méli udélat.
Otevirani moznosti a jejich prozkoumavani.

Poznamky:

Designové mysleni je nelinearni, iterativni proces, ktery tymy pouzivaji k pochopeni uzivateld,
zpochybnovani predpokladu, predefinovani probléma a vytvareni inovativnich feSeni pro
prototypovani a testovani. Zahrnuje pét fazi — vcitit se, definovat, pfedstavovat, prototypovat a

Zlata horecka: Pribéhy z Tokia a Evoluce vztahu trenér — sportovec

Gary Brickley, trenér Dame Sarah Storeyové a seniorni lektor, University of Brighton
Kate Howey, hlavni trenér Britského juda

Moderator: Sophia Jowett, Loughborough University

V poslednim setkani prvniho dne jsme zustali u olympijského tématu a dvou elitnich trenérd, kteri
zkoumayji vyvoj ve vztazich mezi trenérem a sportovcem. Oba trenéfi byli soucasti tymoveho
prostfedi, aviak konkrétné trénuji sportovce jednotlivce, tudiz jejich schopnosti propojeni,
porozuméni a komunikace jsou zakladnimi sloZzkami jejich palety nastrojd.

Kliéové poznatky:

1. Moderni trénovani: ,From Coach Centered to Athlete Centered”. Trénovani je nyni podstatné
jiné. Historicky bylo trénovani primarné autoritativni, o vitézstvi, ale nevyvinulo se do podoby, aby
bylo vice o sportovci, jenz stoji pfed vami. Nyni se vice zamé&fujeme na sportovce a na poznani
sportovce jako lidské bytosti. Nikdy by trenér, pokud byl také hraem, nemél pouZzivat fraze typu
“to za naSich ¢asu....” to mladi nesnasi.

2. Trénovani v praxi: Co byste vidéli, kdybyste byli v nasem trenérském prostfedi? Radi bychom
vidéli spojeni mezi trenérem a sportovcem a sou¢asné meéli moznost zasahnout s inovacemi ve
spravny €as. U modernich sportovcl jsme rovnéz vyzadovali rovnovahu mezi motivaci a stimulaci.



3. Spoluprace: Mluvili jsme o pfistupu v trénovani zaméfeném na sportovce, uvidime, jak se
kyvadlo pfehoupne na kombinaci zaméfenou na trenéra a zaméfenou na sportovce? Pojem
,Zaméfeni na trenér a sportovec®. Vztah se stava zalozenym mnohem vice na spolupraci.

4. Vztah: Musi existovat obousmérny vztah. Vénuijte ¢as ukolim s mékkymi dovednostmi. Co se
odehrava v zivoté sportovce mimo trénink? Musime umét Iépe konverzovat. Abychom dosahli
vykonu, skute€né musime sportovce znat a byt schopen davat véci do kontextu. Dalezita je
spoluprace, respekt, spole¢ny cil, divéra. Védét co nejvice o druhém (mapovani, taktika,
dovednosti, vyziva, osobni zZivot). Otazkou je, jakym zpusobem budete rozvijet vztah se
sportovcem. Organicky a nebo “fizen&”. Ne vzdy, spiSe vétdinou budovat vztah organicky nelze.
Talent si nevybirate a proto je potfeba budovani vztahu “fidit” dle konkrétniho charakteru
sportovce. Napfiklad rebel zlistane rebelem, na trenérovi je, aby jeho vlastnosti vyuzil k
maximalizaci potencialu. Ke kazdé bytosti je potfeba pfistupovat individualné, protoZe kazdy je
unikatni osobnost. V budovani vztahu je také dulezité zjistit, co sportovec od coache ocekava.
5. Plynula konverzace: Vime, Zze konverzace je opravdu dulezita, ale nesmi byt nucena, musi byt
plynula. Ddkladna znalost sportovce mimo jeho tréninkové prostiedi ji jen podpofi (travite s nim
250 dni za sezénu).

6. Ctyfi C: Pokud jde o vztah trenér-sportovec, vezméte v Gvahu tyto &tyfi prvky: blizkost
(closeness), zavazek (commitment), zdvofilost (complimentary), spoleéné zaméfeni (co-
orientation). Dostarite se sportovci v dobrém slova smyslu pod kuzi.

7. Trénovani je stale vice individualizované: S pfichodem nové generace sportovcu vime, Ze je
tfeba, aby byl individualizovan podle jejich potfeb. Poznejte generaci, s kterou mate co do &inéni.
U mladSi generace musime byt inovativné;si.

Poznamky:

Najdéte nejlepsi lidi.

Vize - tla¢te se do vy8Si urovné (push things into a next level)

Kdyz se nedafi a jde to Spatnym smérem, objevi se rebelové — znejte jejich osobnost, dostarite
z nich pak to nejlepsi.

Pristupuijte ke sportovcim individualné, kazdy je jiny, kazdy pochazi z jiné rodiny, kazdy ma jiné
DNA.
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