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PRACE PERSONALISTU V GOOGLE
1. Nabor lidi

2. Nastaveni osobniho rustu — je tady hodné ambicidznich lidi, ktefi chtéji rust, zlepSovat se,
ménit pracovni pozice

3. Udrzet si lidi — jak lidi pfesouvat z mezi pracovnimi projekty

Cilem rozvoje zaméstnancu je filozofie, Ze Google muze zménit svét a zaméstnanci Google
se budou rychleji rozvijet nez ostatni zaméstnanci v jinych organizacich.

UCENI LIDi
Ucéeni lidi se méni

e Je vic socialni a osobni

o Vic autonomni a zamérené na konkrétni cil

e Je potieba poskytnout Zakim vic podpory a doprovodu
e VeétSi zapojeni u€astnikd do procesu vzdélavani

Kde se zaméstnanci chodi ucit nové véci



e 67% pres internetové stranky
e 65% pres socialni sité
o 26% pfes interni vzdélavani firmy Google

Nejvétsi problémy uceni

e Cas
e Pomoc, doprovod
o Podpora od managera

Filozofie v procesu uc€eni

e Vystup vzdélavani se musi promitnout do zlepSeni a vykonu jejich pracovnich tymu
o Umoznit kazdému uspét a maximalizovat jeho potencial
e Usnadnit jim cestu a respektovat jejich potifeby

Schéma filozofie rozvoje ¢lovéka

1. krok: Dat lidem vyzvu — vystoupeni z komfortni zény, provokovat ke zkouSeni nového,
zkoumani kapacity vzdélavani

2. krok: Zpétna vazba — je uzite€né umoznit zaméstnanci pohled na sebe z rliznych
uhlud, vidét svoje silné stranky, budovat sebevédomi, sledovani zlepSeni v dané
oblasti

3. krok: Klasické vzdélavani - individualizované, zaméfené k cili

Stadia rozvoje

1. Poznat osobu — konverzace, znat pfedeslé zkuSenosti a touhy
Plan — zpracovani planu, kde je stanoven konecni stav, ¢asové rozloZeni, podepsany
od ucCastnika

3. Zpusténi — ureni checkpointl, zhodnoceni - co se udélalo / neudélalo, zpétna vazba,
modifikace planu

4. Podpora — prioritizace na konkrétni potfeby trhu, formalni vzdélavani, védét, jak
vypada cilova pracovni pozice

ZPETNA VAZBA (ZV) zaméstnancovi
NejdulezitéjSi je budovani divéry — poctivé naslouchani, véfit lidem vic, nez si oni véfi. Faze:

1. Pfiprava ZV — uvédomit si vztah s osobou, zvolit spravni komunikaéni styl, stanovit si
vystup, jaké mame 1-2 kli€ova sdéleni, vybrat vhodné misto a Cas ke sdéleni

2. Struktura SBI model: situace (v patek) — chovani (pfiSel si pozdé) — dusledek (nestihli
jsme néco udélat)

3. Diskuze — doporuceni, jak to zlepsit, kladeni otazek, dat ¢as pfijemcovi ZV na reflexi

4. Rozhodnuti o pokraCovani / ukon€eni vzajemné spoluprace



FILOZOFIE ROZVOJE LiDRU

Cilem Googlu je ucit lidry, jak vést své podfizené. Maiji strategii rozvijet, budovat a Skalovat
kouCovaci systém.

Minuly systém uceni leadershipu: - 70% v u€ebné poslouchani pfednasek, 15% samostatni
vzdélavani, 15% uceni koucinku prostfednictvim prace

o  Minimum zpétné vazby, primarné zaméfeno na poslouchani nebo e-learningu

Soucasny systém — 70% uceni leadershipu prostfednictvim prace, 15% prostfednictvim
koucl a mentord, 15% v ucebné

e Prakti¢nost, zapojeni zkusenych koucu



